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[bookmark: _Toc21732_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc10662][bookmark: _Toc28667][bookmark: _Hlk513823119]1.功能需求
教务处微信公众号是教务处基于教务教学数据，实现高校教务工作的精细化管理，为教师、学生以及公共人员提供更便捷服务的平台。平台应包含公共服务、教师服务和学生服务三大板块，这三个板块需依据个人中心的用户绑定信息，均采用统一身份认证账号密码登录，按照不同角色、不同权限分别针对公共用户、教师用户、学生用户和管理员用户提供不同的界面。
[bookmark: _Toc23799][bookmark: _Toc10036_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc4774]1.1账号认证
个人中心提供微信平台的绑定功能，学生、老师只需通过校内门户的登录账号和密码，进行认证登录绑定。教师和学生可修改和解除绑定，并通过登录账号确定具体的角色和权限。
[bookmark: _Toc4693][bookmark: _Toc21732_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16619]1.2公共服务
[bookmark: _GoBack]公共服务作为公共资源，需面向全校所有的教职工、学生，同时也需面向校内外未进行统一身份认证的所有微信公众号关注者开放。
公共服务应用需与教务处数据对接，提供包含教务管理信息的推送、查询，教室信息推送、查询、交互，服务指南推送、查询等功能。
[bookmark: _Toc21732_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc22268][bookmark: _Toc10036_WPSOffice_Level3]1.2.1 教室信息推送、查询、交互
此功能需针对所有用户，实现公共用户借用教室功能。用户关注西南大学教务处公众号、绑定个人账号后，可在查询功能模块中，选择教室查询，查找校园内现有的空余教室，实现教室信息的推送、查询、借用功能。
根据教务系统内课程和教室借用安排，提供可视化界面，向相关人员推送借用申请结果和需审批的借用信息。
提供按位置查询：可以依照校区、教学楼号、教室号进行查询，提供按时间查询：可以依照学期、周次、星期、上课时间段选择查询，提供按功能查询：可以按照多媒体教室、普通教室，实验室等类型进行选择查询。
提供教室借用功能，借用教室的操作和审批操作均需要在教务系统内完成，微信端需显示教室的当前状态，对于需要借用教室的用户需要先绑定账号，才能进行教室借用的操作。
[bookmark: _Toc18201]1.2.2 教务管理信息推送、查询
教务管理信息主要是指教务处网站上的信息，管理员通过教务处网站后台发布信息，同时由微信端实时的将发布的教务管理工作的动态、通知、公告等信息推送给相关用户。
通过获取学校现有教务处网页发布的通知、动态等信息，实现微信端给不同角色用户实时推送的功能。
[bookmark: _Toc24837]1.2.3 服务指南推送、查询
提供服务指南、工作月报、校历、工作动态、教务信息等在线模糊查询、推送等功能，同时提供教务处的机构设置、规章制度、四六级成绩、英语A级成绩、辅修专业证书查询接口。
[bookmark: _Toc28539_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc20154][bookmark: _Toc4326]1.3教师服务
教师通过微信端绑定自己的校内门户账号，从而实现微信公众号为教师在教学活动中涉及的教师课表、监考安排、成绩登载、调停课等信息提供服务，从而提高教学效率。
[bookmark: _Toc28539_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc4874]1.3.1 教师课表推送、查询
依据教师的绑定信息，实现课表查询、课前提醒的功能。
当教务管理人员在教务系统内完成课程具体安排以后，将相关信息推送到对应教师的微信端，以便教师能及时了解课表信息，达到公布课表得目的。根据教师自己的需求来设置提醒时间，到了提醒时间，系统会以消息的形式通知授课老师上课信息。推送信息包含课程名称、节次、周次、日期、校区、上课地点及教学班、课程性质、教学班人数等信息。
教师可以通过微信公众号发起查询请求，微信后台收到查询请求后，会及时的将课表相关信息发送给教师。查询信息包括：课程名称、节次、周次、日期、校区、上课地点及教学班、课程性质、教学班人数等信息。
[bookmark: _Toc24936_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc30519][bookmark: _Toc25711_WPSOffice_Level3]1.3.2 教师监考安排推送、查询
为教师提供监考信息的推送和查询功能，为教学管理人员和具体监考人员的监考和考务工作提供便利。
当教务管理人员在教务系统内完成排考安排后，及时的发送监考信息通知到对应教师的微信端，教师可以通过点击详情查看具体监考信息。临近监考时间的考试，系统后台需通过消息的方式通知到相关监考老师的微信端，起到提醒通知的效果。推送信息包含课程名称、监考时间、监考地点、考试班级、人数、任课教师、监考教师等信息。
教师可按照不同权限，通过微信端查看具体的监考信息，包含学年学期、考试名称、开课学院、课程名称、考试时间、考试地点、考试人数、监考老师、任课老师等信息。
[bookmark: _Toc27409]1.3.3 教师成绩登载信息推送、查询、交互
根据不同教师的权限，为相关教师提供成绩提交截止时间查询推送、成绩录入等功能。
通过微信端，为教师提供需要登载成绩的课程、班级、学生信息以及成绩提交截止的时间的查询。
在临近成绩提交截止时间前，可根据教师的自主提醒设定，通过微信端推送信息给相关老师，主要推送未录入课程信息、成绩录入截止时间等，从而达到提醒的目的。在教师提交成绩后，系统可通过微信端将成绩信息推送给教学班学生和任课教师。
[bookmark: _Toc26716_WPSOffice_Level3]提供成绩登载功能，教师可通过微信端在教务系统内完成成绩登载。
[bookmark: _Toc19920]1.3.4 调停课信息推送、查询、交互
提供教师调停课申请功能，教师通过微信端在教务系统内实现调停课申请。
通过微信端，为教师提供可调停课的课程时间、班级等信息的查询。
在教师完成调停课申请后，系统将该信息推送给相关教学管理人，提醒相关人员完成审核。在教学管理人员完成审核后，推送消息给相关学生和任课教师，提醒任课教师调停课审核已经完成，告知学生课程时间地点发生了变化。
提供调停课申请功能，教师可通过微信端在教务系统内完成调停课申请。教学管理人员可通过微信端在教务系统内完成调停课申请的审核。
[bookmark: _Toc19549]1.4学生服务
学生通过在微信端绑定自己的校内门户账号，从而实现微信公众号为学生在学习过程中所涉及的评教、课表、考试安排、成绩、毕业学分和绩点、挂科预警、复学、社会考试成绩、选课退课、成绩替换、免修免考、重修申请、休退复转留降申请等需求提供推送、查询和交互的功能，帮助学生更好的进行学习安排，提高学习成绩。
[bookmark: _Toc30535]1.4.1评教信息推送、查询、交互
通过微信端进行评教任务推送、评教结果查询、并实现与教务系统对接，进行评教。
通过微信公众号与教务系统的对接，在需要评教课程生成以及临近评教结束时间的时候，为对应学生提供推送提醒服务，告知学生需要进入教务系统评教。在评教结束后，将评教结果推送给对应的任课教师。
通过微信公众号查询评教结果，同时不同权限人员有应不同的查询范围。
提供评教功能，学生可通过微信端在教务系统内完成评教。
[bookmark: _Toc8249_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc29188]1.4.2 学生课表查询、推送
依据学生的个人信息，在微信端提供学生课表的推送和查询功能。
当教务管理人员在教务系统内完成课程具体安排以后，将相关信息推送到对应学生的微信公众号，以便教师能及时了解课表信息。具备课程提醒功能，可以根据自己需求设置提醒时间，到了设置时间，系统会以消息的形式通知学生。推送信息包含课程名称、节次、周次、日期、校区、上课地点及教学班、课程性质、教学班人数等信息。
学生可以通过微信公众号发起查询请求，微信后台收到查询请求后，会及时的将课表相关信息发送给学生。推送信息包含课程名称、节次、周次、日期、校区、上课地点及教学班、课程性质、教学班人数等信息。
[bookmark: _Toc31892_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc463]1.4.3 考试安排查询、推送
当教务管理人员在教务系统内完成排考安排后，及时的发送考试信息通知到对应学生的微信端，学生可以通过点击详情查看具体考试信息。对于临近时间的考试，系统后台会通过消息的方式通知到相关学生的微信端，起到提醒通知的效果。推送信息包含课程名称、考试时间、考试地点、注意事项、任课教师等信息。
提供查询功能，学生可以按时间、按类型查看自己具体的考试时间、考场信息和注意事项；
[bookmark: _Toc15129]1.4.4 成绩查询、推送
教师在成绩录入完成后及时的推送消息到学生微信公众平台，学生也可以通过微信公众平台发出成绩查询申请，查阅自己历年的成绩信息。
成绩录入完成后，会及时的推送消息，学生可以看到自己的考试成绩及学分情况，并同时标注出开学需要缓补考的科目，让学生能够在假期做好充分的准备。
依据学生的绑定信息，按照学期查询显示学生的成绩。
[bookmark: _Toc23344]1.4.5 毕业生学分推送、查询
依据绑定的学生信息，在每学期结束、缓补考成绩登载之后推送总学分、挂科学分、已修学分。
学生可在微信公众号直接查询总学分、已修学分，以及学分详情，并且和培养方案相匹配，推送和查询需要毕业的学分、目前还差多少学分。
[bookmark: _Toc17720]1.4.6 挂科预警推送、查询
提供预警功能，在查询成绩中，如果成绩未及格，会给予高亮显示，同时会给学生推送挂科信息。当挂科学分达到一定程度以后，由系统自动给出学业警示，并向教学管理人员推送该生的相关信息。
学生和教学管理人员可主动查询挂科情况，看是否有课程需要注意。
[bookmark: _Toc31565_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc23973]1.4.7 复学情况推送、查询
为休学的学生提供复学信息推送提醒和信息查询功能，学生可根据通知，提前准备好复学材料，通过微信端完成复学时间确认，同时向教学管理人员提供学生信息，让其了解学生动态。
依据学生休学的时间，在学生休学结束之前，推送复学提醒，需根据学生的具体情况，列出复学流程及应提前的材料。学生可主动查询复学相关的信息，了解相应的流程，准备相关材料。	
[bookmark: _Toc28619_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc12417][bookmark: _Toc2319_WPSOffice_Level3]1.4.8 社会考试成绩推送、查询
社会考试主要包括大学外语四六级、英语A级等，通过微信端与教务系统对接，当社会考试成绩出来以后，学生通过微信客户端可以查询自己相关的社会考试成绩的时候，系统同时也会推送相关信息，提醒学生查询考试成绩。
[bookmark: _Toc17524]1.4.9 自主选课、退课
与教务系统对接，可通过微信端实现在教务系统内的选课、退课功能，当学生选课、退课成功后，由微信端提供信息确认。并且在选课退课结束后，推送信息给相关任课教师和教学管理人员，提供课程退选课情况。
在选课、退课截止时间临近时，由微信推送提醒消息给对应学生。
[bookmark: _Toc57]1.4.10 成绩替换
对学生成绩进行替换，获取对应学分，在微信客户端便捷申请。由学生自行提出替换学分申请，相关管理人员只需负责线上审核，同时将审核后的信息返回给相关学生。
[bookmark: _Toc20091]1.4.11 免修免考申请
学生可根据自己相应的成绩由微信端实现在教务系统内的免修免考申请，同时由微信端将申请信息推送给相关管理人员，由其进行审核，并将审核结果反馈给相关学生。
[bookmark: _Toc26033]1.4.12 重修申请
学生可根据自己相应的实际情况，通过微信端实现在教务系统内的重修报名、重修缴费、重修选课，同时由微信端将申请信息推送给相关管理人员和任课教师，由其进行审核并了解学生动态，并将审核结果和重修课表反馈给相关学生。
[bookmark: _Toc17936]1.4.13 学生休、退、复、转、留、降申请
学生可通过微信端，实现休学、退学、复学、转学、留级、降级申请，并且该申请将由微信端推送给相关管理人员，由其进行层层审核，并最终在教务系统内修改学生学籍信息，同时将审核结果反馈给学生和相关人员。
[bookmark: _Toc28447]1.4.14 缓考申请
学生可由微信端实现在教务系统内的缓考申请，同时由微信端将申请信息推送给相关管理人员，由其进行审核，并将审核结果反馈给相关学生，并将该信息同时推送给任课教师。
[bookmark: _Toc8414]1.4.15 辅修申请
学生可由微信端实现在教务系统内的辅修申请，同时由微信端将申请信息推送给相关管理人员，由其进行审核，并将审核结果反馈给相关学生。
2. [bookmark: _Toc8847]技术需求
微信管理平台应与微信公众平台集成，拥有用户角色权限管理、信息发布、系统扩展性、界面交互性等特征。
[bookmark: _Toc21980][bookmark: _Toc24936_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16292]2.1 用户角色权限管理
依据不同的用户信息，分配不同的角色，并对不同的用户和角色分配不同的功能和数据权限。
[bookmark: _Toc8249_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24490][bookmark: _Toc3355]2.2 信息发布
管理员可以通过手工的方式，在微信管理平台进行最新信息的发布，可通过用户组别的方式，快速地、便捷地针对不用用户群发送消息。
[bookmark: _Toc31892_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16788][bookmark: _Toc21767]2.3 系统扩展性
[bookmark: _Toc25711_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc29451]系统组成的各部分为独立运行的组件化子系统，相互之间通过标准的接口，充分体现系统的松散耦合性，极易扩展；应用系统的开发采用统一的开发平台，可以快速构建原型系统，并利于快速适应需求的变更。
[bookmark: _Toc28619_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19621][bookmark: _Toc20735][bookmark: _Hlk513815089]2.4 界面交互性
界面须直观方便，应采用简单明了的表达方式。需要让用户的体验性良好。
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